Sprawozdanie z wykonania planu dziatalnosci
Sadu Rejonowego w Bielsku Podlaskim

CZESC A: Realizacja najwazniejszych celéw w roku 2016
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Strona 1

Najwazniejsze zadania stuzace realizacji celu

1. Przeprowadzenie badan oczekiwan i standardéw obstugi
inlresantéw z uzyciem wystandaryzowanej ankiety w sadzie.

2 Wdrozenie standardéw obstugi interesanta
3. Szkolenia pracownikéw BOI
4 Wzmacnianie pozytywnego wizerunku sadu

1. Kontynuacja projektu Elektronicznego Potwierdzenia Odbioru w

zakresie doreczania pism sadowych.

2 Realizacja rozwigzan centralnego wydruku pism sgdowych

3 Realizacja szkolen kadry orzeczniczej

4 Wymiana danych w postaci elektronicznej pomiedzy sadami a

prokuraturami

Najwazniejsze podjete zadania stuzace
realizacji celu

1 Rozszerzenie katalogu odpowiedzi na
najczes$ciej zadawane pytania umieszczone na
stronie internetowej oraz staty nadzorw
zakresie jego aktualizacji

2 State badanie poziomu satysfakcji
interesantéw z otrzymanej obstugi

3 Uczestnictwo pracownikéw BOI w

szkoleniach

1 Doskonalenie nadzoru administracyjnego
Prezesa Sadu i Przewodniczgacych Wydziatow
2 Biezace korzystanie z Elektronicznego
Potwierdzenia Odnbioru w zakresie dorgczania
pism sadowych

3 Szkolenia kadry orzeczniczej

4 Elektroniczna wymiana danych z podmiotami

zewnetrznymi



