CZESC A; Realizacja najwazniejszych celow w roku 2014

Lp cal
nazwa

stosunek liczby sagdéw, w
ktérych badane sa oczekiwania
istandard obstugi interesantéw
w Biurach (Punktach) Obstugi
Interesnta do liczby wszystkich
sadéw w ktérych utworzono
Biura (Punkty) Obstugi
Interesanta

Zwigkszenie stopnia
realizacji praw

1 obywatelskich przez
system wymiaru
sprawiedliwo$ci

Sredni czas trwania
postepowania w sprawach
cywilnych, pracy, rodzinnych,
ubezpieczen spotecznych,
lkarnych i gospodarczych z
wytaczeniem spraw
wieczystoksiegowych i

Poprawa sprawnosci rejestrowych (w miesigcach)

dziatania systemu
wymiaru
sprawiedliwo$ci

lelacja mAsymalnej wartosci ilorazu
ivptyYA do cfasady do mirtimdnej wartosci
foMti wefywj do oty jtif w SatM
Rejonowym w Bielsku Podlaskim (liczcMy
lako $rednia arytmetyczna dia pionéw
Zweszenie efektywnosci  cwufnojc. Imrmf) ssékrnogc)
3 alokacji etalow w

sadownictwie )
relacja maksymalnej wartosci ilorazu

npt/Mi do kontu etat-w do runmalnei
ivartosci ilorazu wplywu do limitu etatéw w
Sadzie Rejonowym w Bielsku Podlaskim
(Uczonyjako $rednia arytmetyczna dia
pionow cywilnego karnego, rodzinnego) -na
ostatni dzien okresu statystycznego

CZESC C: Realizacja innych celow W roku 2014

Sprawozdanie z wykonania planu dziatalnos$ci
Sadu Rejonowego w Bielsku Podlaskim
za rok 2014

Mturnlil ekrnlajaca ttopton rtallzac|l calu
planowana warto$¢ do osiagniecia na
koniac roku, ktérego dotyczy

osiagnieta wartoic na koniec roku. ktérego dotyczy Najwazniejsze planowane zadania stuzace realizacji celu

sprawozdanie

sprawozdanie
* J «
1 Opracowanie oraz wykorzystanie istniejagcych ankiet
mdotyczacych badania satysfakcji interesantéw obstugiwanych w
Biurach (Punktach) Obstugi Inlersantéow.
2. Zapewnienie ciagtosci dziatania systemoéw informatycznych
100,00% 100,00%

1 Szkolenia sedziéw majace na celu pozyskanie przez nich
wiedzy pozwalajacej na bardziej efektywne wykonywanie
obowigzkéw zawodowych

<2,25 117
1 Monitorowanie poziomu obciazenia praca oraz elatyzacji w
poszczegodlnych pionach orzeczniczych i szczeblach sadownictwa
powszechnego

<2.00

<2,20

Czes¢ D: Informacja dotyczaca realizacji celow objetych planem dziatalnosci na rok 2014

data: 26 02 2015r

Slrona 1

Najwazniejsze podjete zadania stuzace realizacji celu

1 Szkolenia pracownikéw 2 Biezaca kontrola wykonywania obstugi interesantow
3 Przeprowadzenie badan na temat oczekiwan standardéw obstugi interesanta,
umieszczenie na stronie internetowej odpowiedzi na najczes$ciej zadawane
pytania 4 Przeprowadzenie badan na lemat oczekiwan dot poziomu satysfakcji
interesantéw z otrzymanej obstugi, 5 Realizacja projektow informatycznych dot
udostepnienia informacji obywatelom - Portal Informacyjny, Portal Orzeczen

1 Doskonalenie nadzoru administracyjnego Prezesa Sadu i Przewodniczacych
Wydziatéw 2 Doskonalnie systemu kontroli zarzadczejm in poprzez
weryfikacje zakreséw czynnos$ci pod katem réwnomiernego obcigzenia praca i
ujednolicenie standardéw wykonywanych czynnos$ci oraz rownomierne
obcigzenie praca urzednikéw sadowych 3 Wykorzystanie systemu zarzadzania
ryzykiem w zarzadzaniu sadem. Zobowigzanie os6b odpowedzialnych za
dokonywanie analizy ryzyka do wykonywania rzetelnej analizy ryzyka

4 Korzystanie z szerszego katalogu sposobéw dorgczania korespondencji;
wykorzystanie instytucji reklamacji jako reakcja na nieprawidtowos$ci w dorgczaniu
przesyltek.

5 Dyscyplinowanie biegltych poprzez stosowanie $rodkéw przewidzianych w
przepisach proceduralnych

nie dotyczy sadéw rejonowych



