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na rok 2015

CZĘŚĆ A: Najważniejsze cele do realizacji w roku 2015

l-P- Cel

M ie rn ik i o k re ś la ją c e  s to p ie ń  re a liz a c j i  c e lu

Najważniejsze zadania służące realizacji celu Odniesienie do dokumentu 
o charakterze strategicznymnazwa

planowana wartość do 
osiągnięcia na koniec roku, 

którego dotyczy plan
1 2 3 4 4 4

1

Z w ię ksze n ie  s to p n ia  re a liza c ji 
p ra w  o b yw a te ls k ic h  p rzez  
sys tem  w ym ia ru  
sp ra w ie d liw o śc i

S to su n e k  liczb y  są d ó w , w  k tó rych  w  
B iu ra ch  O b s łu g i In te re s a n tó w  b a d a n e  s ą  
o c z e k iw a n ia  i s ta n d a rd  o bs łu g i 
in te re s a n tó w  z u życ ie m  
w y s ta n d a ry z o w a n e j a n k ie ty , d o  liczby  
w sz y s tk ic h  są d ó w , w  k tó rych  u tw o rzo n o  
B iu ra  O b s łu g i In te re sa n ta .

100%

1. P rze p ro w a d z e n ie  b ad a ń  o cze k iw a ń  i s ta n d a rd ó w  o b s łu g i 
in te re s a n tó w  z  użyc ie m  w ys ta n d a ryzo w a n e j a n k ie ty  w  są d a ch , w  
k tó rych  u tw o rz o n o  B iu ra  O b s ług i In te resan tów .

1 P lan  D z ia ła ln o śc i M in is tra  S p raw ie d liw o śc i 
n a  ro k  2 0 1 5  d la  d z ia łu  a d m in is tra c ji rządow e j 
S p ra w ie d liw o ś ć

S to s u n e k  lic zb y  są d ó w , w  k tó rych  
w d ro ż o n o  S ta n d a rd y  O b s łu g i In te re sa n tów  
w  B iu ra ch  O b s łu g i In te re sa n tó w  d o  liczby 
w s z y s tk ic h  są dó w , w  k tó rych  u tw o rzo n o  
B iu ro  O b s łu g i In te re sa n ta

100%
1 W d ro ż e n ie  S ta n d a rd ó w  O b s ług i In te re sa n tó w  w  B iu rach  
O b s łu g i In te re sa n tów .

2
P o p ra w a  sp ra w n o śc i 
d z ia ła n ia  sys te m u  w ym ia ru  
sp ra w ied liw o śc i

S p ra w n o ś ć  p o s tę p o w a ń  s ą d o w ych  w ed łu g  
g łó w n y c h  ka te g o rii s p ra w  w  I ins tanc ji

< 3 ,0

1. K o n tyn u a c ja  p ro je k tu  E le k tro n iczn e g o  P o tw ie rd ze n ia  O d b io ru  
w  z a k re s ie  d o rę c z a n ia  p ism  sądo w ych .
2 W d ro ż e n ie  re je s tra c ji a u d io  i w id e o  ro z p ra w  w  sp ra w a ch  
cyw iln ych , ro d z in n ych  i w y k ro cze n io w ych .
3. R e a liza c ja  s z ko le ń  ka d ry  o rzeczn icze j.
4 . W y m ia n a  d a n ych  w  pos ta c i e le k tro n iczn e j p om ię d zy  są d a m i a 
p ro k u ra tu ra m i o ra z  innym i p o d m io ta m i w  sp ra w a c h  p la tfo rm y  
C U A R .

1 P lan  D z ia ła ln o śc i M in is tra  S p raw ie d liw o śc i 
na  ro k  2 0 1 5  d la  d z ia łu  a d m in is tra c ji rzą do w e j 
S p ra w ie d liw o ść .
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