Zamawiajgcy: Sad Rejonowy w Bielsku Podlaskim Nr sprawy G.230.90.2021

Zalgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamdéwienia jest:

Udostepnienie samoobstugowego terminala ptatniczego, stuzgcego do sprzedazy e-znakéw oraz
przyjmowania wptat na rachunki Zamawiajgcego w formie gotowkowej oraz elektronicznej przy
uzyciu kart ptatniczych. W przypadku nierealizowania przez samoobstugowe urzgdzenie ptatnicze
wptat gotéwkowych alternatywnie Wykonawca zapewni mozliwo$é wptat gotdwkowych interesantom
sadu w wyznaczonej placowce ptatniczej bez ponoszenia dodatkowych kosztow wptaty. Kwota optaty,
ktéra obcigza rachunek Whptacajgcego, ma w catosci wptywaé na konto sgdu. Wptacajgcy nie ponosi
jakichkolwiek kosztow transakcji. Przedmiot zamdwienia obejmuje dostarczenie, roztadunek,
whniesienie, uruchomienie oraz skonfigurowanie samoobstugowego terminala pfatniczego w siedzibie
Sadu Rejonowego w Bielsku Podlaskim, ul. 3 Maja 7. Wykonawca jest zobowigzany do zlozenia oferty
w ramach skorzystania przez Zamawiajgcego z preferencji programu ,Polska Bezgotéwkowa”
(www.polskabezgotowkowa.pl) — po stronie Wykonawcy nalezy zapewnienie Zamawiajgcemu
korzystania z terminala oferowanego przez program ,Polska Bezgotéwkowa”. Terminal ten bedzie
zintegrowany z samoobstugowym terminalem ptatniczym zaoferowanym przez Wykonawce.

Ustuga przyjmowania optat wnoszonych na rachunki Sadu z wykorzystaniem urzadzen
samoobstugowych oraz sprzedazy e-znakow opfaty sgdowej ma sie odbywaé w sposéb w petni
zintegrowany z platformg e-Ptatnosci Ministerstwa Sprawiedliwo$ci, w ramach ktérej:

1. We wskazanej lokalizacji w siedzibie Sgdu udostepniony ma by¢ samoobstugowy terminal ptatniczy
z monitorem dotykowym, klawiaturg, PIN Padem i drukarkg, wyposazony w dedykowane
oprogramowanie, przygotowane do obstugi petnego zakresu wymaganych opfat i wydawania
potwierdzen wptaty.

2. Urzadzenia powinno by¢ przystosowane do obstugi os6b niepetnosprawnych,

a) posiada¢ regulowang wysokos¢ na zgdanie tj. w najnizszym potozeniu obniza¢ sie do
wysokosci 90 cm i spetniaC wymagania ustawy o zapewnianiu dostepno$ci osobom ze
szczegolnymi potrzebami.

b) posiada¢ wysoki kontrast wg zalecen WCAG 2.1

3. Ma by¢ udostepniony, dla potrzeb upowaznionych pracownikédw Sagdu, przez przegladarki
internetowe, centralny system informatyczny Zarzgdzania Samoobstugowym Terminalem
Ptatniczym umozliwiajgcy miedzy innymi:

a) podglad on-line i biezgcg weryfikacje wnoszonych optat oraz sprzedazy e-znakéw, a w razie
potrzeby druk duplikatéw potwierdzenia wptaty,

b) rejestracje danych o dokonanych transakcjach kartowych i przekazywanie ich, w formie
specyfikacji, dla potrzeb systemu ksiegowego,

c) pobieranie plikéw z danymi transakcyjnymi, w celu importu do systemu ksiegowego.

4. Koszty optat transakcyjnych, w tym optata interchange, bedg ponoszone przez ustugodawce a
petna kwota kazdej wptaty zostanie przekazana na rachunek Sadu, a wptacajgcy nie moze byé
obcigzany zadnymi kosztami operaciji.

5. Ustugodawca zapewni wpltyw igcznej kwoty wptat na rachunki Sadu wraz ze specyfikacjg
umozliwiajaca jej rozksiegowanie w dniu nastepnym po dokonaniu operacji (D+1).

6. Wykonawca zapewni, do dnia rozpoczecia realizacji umowy, petng integracje samoobstugowego
terminala pfatniczego z systemem e-ptatnosci Ministerstwa Sprawiedliwosci w zakresie sprzedazy
e-znakow.

7. Wykonawca bedzie swiadczyt biezgcg obstuge serwisowg terminala oraz wsparcie techniczne i
merytoryczne dla pracownikéw Sadu, a takze nadzoér techniczny nad terminalem oraz zdalng
aktualizacje wersji oprogramowania urzgdzen i w razie potrzeby ustawien konfiguracyjnych.
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10.

1.

12.

Ustuga przyjmowania pfatnosci bezgotéwkowych za pomocg Samoobstugowego Terminala
Pfatniczego ma by¢ realizowana w ramach Programu Polska Bezqgotéwkowa.
Zamawiajgcy wymaga, aby zaoferowany samoobstugowy terminal ptatniczy obstugiwat wptaty na
wiele rachunkow bankowych i wskazuje rachunki bankowe, na ktére bedg wptacane opfaty w
samoobstugowym terminalu ptatniczym:
1) Dochody budzetowe (grzywny i koszty karne, zazalenia, optaty i koszty cywilne, odpisy

KRS, optaty za ksiegi wieczyste)

NBP O/O Biatystok

54 1010 1049 0006 0622 3100 0000
2) Zaliczki sadowe (zaliczka na biegtego, kuratora, ogledziny, badania, wizje, ogtoszenia,

optata za wpis w Rejestrze Spadkowym)

Bank Gospodarstwa Krajowego w Biatymstoku

34 1130 1059 0017 3383 0920 0003
3) Rachunek ,,Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej”

Bank Gospodarstwa Krajowego w Biatymstoku

07 1130 1059 0017 3383 0920 0004
Otrzymany przez Sad po przystgpieniu do Programu reczny terminal ptatniczy ma zostac
wbudowany i zintegrowany z urzgdzeniem samoobstugowym (STP).
Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia srodkéw
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie danych osobowych w imieniu Zamawiajgcego
spetniato wymogi rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz przepisow prawa krajowego regulujgcych
przetwarzanie danych osobowych przez sgdy powszechne.
Zaoferowany przez Wykonawce samoobstugowy terminal ptatniczy musi spetnia¢ nastepujgce
wymagania techniczne:

1) warunki pracy - urzgdzenie przystosowane do pracy wewnatrz budynkéw,

2) przeznaczenie urzgdzenia - do pracy ciggtej - nie wymaga dodatkowej wentylaciji,

3) ztgcza - wbudowane gniazdo zasilajgce zgodne z normg PN-EN 60445 oraz gniazdo
sieciowe LANRJ45,

4) zasilanie — zewnetrzne, napiecie zmienne 230V,

5) jednostka sterujgca — komputer, min. 32 GB pamieci wbudowanej, 4 GB pamieci RAM,
wspotpracujgcy Windowsem 10,

6) monitor - panelowy, dotykowy PCT kolorowy z ekranem o rozmiarze min. 17”

7) klawiatura (dopuszcza sie dotykowg klawiature ekranowg)

8) zestaw ptatniczy - zblizeniowo - stykowy, spetniajgcy normy organizacji ptatniczych
9) rodzaj urzgdzenia drukujgcego — drukarka termiczna lub termotransferowa

10) komunikacja — mozliwo$¢ transmisji danych z/do terminala.

11) modut przyjmujacy i wydajgcy monety/banknoty, lub inng forme wptat gotéwkowych,
(dopuszcza sie modut dotgczany) * (jezeli dotyczy)

12) rodzaj urzadzenia drukujgcego znaki optaty sadowej — drukarka termiczna lub
termotransferowa do wydruku etykiet samoprzylepnych z automatycznym
obcinaczem.

Wymagania Zamawiajacego:

1.

W ramach przedmiotu zaméwienia Wykonawca:

1) zainstaluje terminal w siedzibie Zamawiajgcego tj. Sgdzie Rejonowym w Bielsku Podlaskim przy
ul. 3 Maja 7, na parterze budynku,

2) skonfiguruje samoobstugowy terminal ptatniczy w sposdb umozliwiajgcy ustuge wnoszenia
naleznosci przez interesantéw na wiele rachunkéw bankowych oraz zakup i wydruk e-znakéw
na etykiecie samoprzylepnej.
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3)

1)

2)

zapewni Zamawiajgcemu poprawng eksploatacje samoobstugowego terminala ptatniczego w
petnym zakresie funkcjonalnym, gwarantowanym przez producenta i zwigzanym z obsiugg
transakcji ptatniczych, bez wykonywania jakichkolwiek dodatkowych czynnosci instalacyjnych
lub konfiguracyjnych,

wykona test poprawnosci dziatania samoobstugowego terminala ptatniczego, pozytywny wynik
testu stanowi warunek podpisania protokotu odbioru i przyjecia danego urzadzenia do
eksploatacji przez Zamawiajgcego,

dostarczy wraz z urzgdzeniem min. jedng rolke termiczng do optat sgdowych oraz min. jedng
rolke etykiet samoprzylepnych do e-znakéw sgdowych.

przekaze najpdzniej na dwa dni robocze przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi wykaz
placéwek ptatniczych na terenie miasta Bielsk Podlaski wraz z danymi adresowymi, w ktérych
bedzie mozliwos¢ dokonywania wptat gotéwkowych bez ponoszenia dodatkowych kosztow
wptaty.

Zamawiajgcy wymaga aby:

samoobstugowy terminal ptatniczy zawierat oprogramowanie do podglagdu przeprowadzonych
transakcji w samoobstugowym terminalu ptatniczym,

samoobstugowy terminal ptatniczy zawierat oprogramowanie wraz z wdrozong funkcjonalnoscig
umozliwiajacg przesyt danych analitycznych do Zintegrowanego Systemu Rachunkowo-
Kadrowego SAP, wykorzystywanego w resorcie sprawiedliwosci.

3. W ramach obstugi samoobstugowego terminala ptatniczego Wykonawca:

1)

2)

3)

1)

3)

1)

przeprowadzi szkolenie pracownikow, wskazanych przez Zamawiajgcego w zakresie obstugi
samoobstugowego terminala ptatniczego w siedzibie Zamawiajgcego - szkolenie musi zostaé
przeprowadzone i zakohczone przed eksploatacyjnym uruchomieniem urzgdzenia,

powtorzy szkolenie wymienione w pkt. 1), na zasadach tam wymienionych w przypadku
wystgpienia przez Zamawiajgcego do Wykonawcy ze stosownym zgdaniem, najpdzniej w
terminie 7 dni od daty zgtoszenia takiej koniecznosci,

opracuje i przekaze Zamawiajacemu, najpézniej w dniu podpisania umowy; szczegotowg
procedure postepowania i wzajemnego informowania, w przypadku podejrzenia lub wykrycia
przestepstw dokonanych za posrednictwem kart ptatniczych.

W ramach serwisu eksploatacyjnego samoobstugowego terminala ptatniczego Wykonawca:

usuwac bedzie, w deklarowanym w umowie czasie na usuniecie awarii (liczonego od momentu

zgtoszenia), wszelkie awarie urzgdzen zgtaszane przez Zamawiajgcego telefonicznie lub za

posrednictwem korespondenciji e-mail, przy czym:

a) za awarie samoobstugowego terminala ptatniczego uwazacé sie bedzie jakgkolwiek utrate
jego funkcjonalnosci niezaleznie od przyczyn i natury powstania wady,

b) weryfikacja uszkodzen samoobstugowego terminala ptatniczego bedzie dokonywana przez
Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy odpowiada za uszkodzenia
zaistniate ze wzgledu na niewtasciwe uzywanie samoobstugowego terminala ptatniczego
przez interesantéw, jednakze nie ponosi odpowiedzialnosci za normalne zuzycie, zgodnie
Z jego przeznaczeniem,

udziela¢ bedzie Zamawiajgcemu na biezgco, przez caly okres obowigzywania umowy,

wyjasnien i pomocy w sprawach zwigzanych z obstugg samoobstugowego terminala

ptatniczego,

zapewni bezpieczenstwo przesylu danych podczas operacji za pomocg samoobstugowego

terminala ptatniczego.

W ramach obstugi ptatnosci Wykonawca zapewni:

obstuge w godzinach urzedowania sgdu, tj. w poniedziatki od godziny 7:30 do godziny 18:00
oraz od wtorku do pigtku od godziny 7.30 do godziny 15.30 (w przypadku wprowadzenia przez
Kierownika jednostki dnia wolnego za odpracowaniem w sobote, obstuga bedzie prowadzona
w sobote od godziny 7:30 do godziny 15:30), transakcji bezgotéwkowych dokonywanych przy
uzyciu co najmniej nastepujacych, wydawanych w Polsce, UE i poza UE, kart ptatniczych:
Visa/Visa Electron, Eurocard/MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro, V Pay oraz BLIKiem
i telefonem,
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10.

11.

12.

13.

N

) obstuge kart ptatniczych w technologii zblizeniowej,

) obstuge gotowkowa, * (jezeli dotyczy)

) obstuge procesu autoryzacji transakcji, w tym przetwarzania i przesytania komunikatow,

5) obstuge terminala ptatniczego w jezyku polskim, rosyjskim i angielskim.

Wykonawca zobowigzany jest do serwisowania samoobstugowego terminala ptatniczego z
czestotliwoscig umozliwiajgcg niezaktdcone korzystanie. W miare mozliwosci serwis odbywacé sie
bedzie w godzinach urzedowania sgdu, a w przypadku braku takiej mozliwosci poza godzinami
urzedowania sadu, w obecnosci upowaznionego pracownika sadu.

Serwisowanie nie obejmuje dostawy i wymiany materiatédw eksploatacyjnych, tj. etykiet i rolek
papieru. Za zakup i wymiane materiatéw eksploatacyjnych odpowiedzialny bedzie Zamawiajacy.
Wykonawca zobowigzany jest do zachowania procedur bezpieczehAstwa, a w szczegdlnosci do
nieudostepniana danych o posiadaczu karty osobom nieuprawnionym oraz do niedopuszczenia do
nieprawidtowego uzycia lub skopiowania danych karty ptatniczej.

W ramach obstugi transakcji Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia plikow z danymi
analitycznymi o uprzednio uzgodnionej z Zamawiajgcym strukturze, ktére majg na celu umozliwienie
identyfikacji wptat i ich dalsze rozksiegowanie w systemie ksiegowym Zamawiajgcego. Identyfikacja
wptat dokonywanych za posrednictwem samoobstugowego terminala ptatniczego nastapi poprzez
wskazanie Zamawiajgcemu kwoty optaty, rodzaju optaty, daty dokonania optaty, wptacajgcego (z
podaniem danych adresowych wptacajgcego) oraz tytutu wptaty dokonanej akceptowalnym
przez samoobstugowy terminal pfatniczy instrumentem ptatniczym. Rozliczenie takie dokonywane
bedzie nastepnego dnia roboczego od daty transakcji przeprowadzonej w samoobstugowym
terminalu ptatniczym.

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu system do podgladu optat dokonywanych za
posrednictwem samoobstugowym terminalu pfatniczym.

W razie watpliwosci, rolg Wykonawcy jest petne rozliczenie kosztéw transakcyjnych, powstatych
wskutek dokonania przez interesantow sgdu optat przy uzyciu samoobstugowego terminala
ptatniczego.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia, w przypadku dtugotrwatej awarii terminala, innego
zastepczego sprawnego samoobstugowego terminalu ptatniczego.

Wykonawca jest zobowigzany do odbioru samoobstugowego terminala ptatniczego po
rozwigzaniu/wygasnieciu umowy.

A W

Informacje dodatkowe:

1.

llos¢ oraz Wolumen transakcji i sprzedanych znakéw dokonanych za pomocg Samoobstugowego

Terminala Pfatniczego.

1) llos¢ transakcji zrealizowanych w | péitroczu roku 2021 tgcznie z dochodéw budzetowych, sum
na zlecenie i Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej wynosi— 132
pozycje.

2) Wolumen transakcji zrealizowanych w | pétroczu roku 2021 fgczenie z dochodéw budzetowych,
sum na zlecenie i Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej wynosi
- 71779 zt.

3) llos¢ e-znakow sprzedanych w | pétroczu roku 2021 wynosi — 875.

4) Wolumen e-znakdéw sprzedanych w | pétroczu roku 2021 wynosi — 75 180,71 zt.

Zamawiajgcy nie przewiduje pobierania optat za udostepnienie samoobstugowego terminala

ptatniczego (np. czynsz, optaty za pobdr energii, itp.).

Zamawiajacy Wykonawca



